
Accorder la priorité à la santé et à la sécurité
Depuis plus de 25 ans, L’Académie BMO met sur pied des réunions, des apprentissages et des expériences sociales inoubliables. Alors que nous revenons aux 
rencontres en personne, L’Académie BMO s’engage à donner la priorité à la santé et à la sécurité. Grâce à notre disposition et à notre conception uniques, à 
nos protocoles de sécurité et à notre personnel bien formé, vous vivrez une expérience exceptionnelle et vous vous sentirez à l’aise et en confiance. 

Nous sommes heureux de vous revoir.

Notre engagement Ce que nous faisons 
pour vous protéger

Nous avons la propreté 
à cœur

Votre chambre 
est votre espace

Bien manger pour 
mieux se rencontrer

Se rencontrer d’une façon 
qui vous rend à l’aise

Les services d’hébergement sont fournis par Dolce Hotels and Resorts.



Notre 
engagement

Dans le cadre de la pandémie de COVID-19, notre priorité absolue consiste à protéger la santé et 
à assurer la sécurité de nos clients et de nos employés tout en offrant une expérience 
mémorable à nos invités. L’Académie BMO est très fière de maintenir un niveau élevé de 
propreté et de dépasser les normes du secteur. 

Nous avons judicieusement maximisé l’espace dans notre vaste immeuble afin d’offrir une 
expérience permettant d’être ensemble tout en ayant suffisamment d’espace pour permettre une 
distanciation physique dans toutes nos chambres et nos salles de réunion. Nous avons 
également créé des options de réunion virtuelle et hybride pour donner plus de souplesse.

Vous avez une autre demande? Contrairement à de nombreux autres centres de conférence, nous 
pouvons nous adapter aisément pour répondre aux besoins précis de votre groupe en matière de 
santé et de sécurité. Présentez-nous vos exigences et nous travaillerons avec vous pour trouver 
une solution qui fera en sorte que votre groupe se sente à l’aise.

Nous vous invitons à en apprendre davantage au sujet des mesures que nous mettons en œuvre 
pour veiller à la sécurité de nos clients et de nos employés.



Ce que nous faisons 
pour vous protéger

Pour vous permettre à vous et à vos collègues de vous réunir en personne en toute sécurité, nous devons 
respecter des normes et des protocoles rigoureux. Vous disposerez de l’espace, des ressources et de 
l’information dont vous avez besoin pour vous sentir à l’aise de vous déplacer à L’Académie BMO. 

Voici ce que nous faisons pour protéger votre santé pendant que vous êtes notre invité :

• Respect de toutes les règles locales et 
gouvernementales

• Évaluation de l’état de santé obligatoire 
pour tous les membres du personnel et 
les invités

• Preuve de vaccination requise pour les 
groupes de clients externes

• Port d’un couvre-visage pour tous les 
invités et les employés

• Respect de la distanciation physique et 
des limites de capacité 

• Postes de désinfection dans l’ensemble 
des locaux

• Affichage clair pour vous guider partout 
dans l’immeuble

• Circulation de l’air qui respecte ou dépasse 
les normes du secteur

• Accès sans contact à la plupart de nos 
chambres 

• Écrans de plexiglas dans les zones clés

• Accès facile aux étages

• Espaces extérieurs permettant la 
socialisation dans un contexte de 
distanciation physique



Nous avons 
la propreté à cœur

L’Académie BMO est très fière d’adhérer à des normes élevées de propreté. Nos protocoles 
améliorés de nettoyage et de désinfection sont conçus pour assurer votre sécurité. 

Nous avons mis en œuvre le programme Ecolab Science Certified™ afin de garder nos surfaces 
aussi propres que possible, car votre sécurité est notre priorité absolue. Nos associés ont suivi 
une formation approfondie sur les protocoles de nettoyage améliorés. Ils doivent également 
suivre des lignes directrices précises pour surveiller continuellement leur état de santé et 
s’assurer de pouvoir servir nos invités en toute sécurité. 

Nos équipes d’entretien ménager nettoient tous les espaces publics tout au long de la journée, et 
nettoient plus souvent les surfaces fréquemment touchées (comme les rampes, les poignées de 
porte, les appareils sanitaires et les ascenseurs) et les aires de restauration. Nous avons investi 
dans des pulvérisateurs électrostatiques qui emploient des produits désinfectants approuvés 
dans l’ensemble de l’établissement. 

Nous voulons que vous vous sentiez en confiance pendant votre séjour.



Votre chambre 
est votre espace

L’Académie BMO compte 150 chambres, chacune dotée d’un grand lit et d’une salle de bain 
privée. Nous maintenons un taux d’occupation réduit et répartissons les invités sur nos 
trois étages. 

Nos chambres sont soigneusement nettoyées après le départ de chaque invité, et une attention 
particulière est portée aux poignées, aux téléphones, aux interrupteurs, aux salles de bain et 
aux bureaux. 

Les membres de notre personnel responsables de l’entretien ménager n’entreront pas dans 
votre chambre pendant votre séjour, à moins que vous n’en fassiez la demande. Des serviettes, 
des draps et des commodités supplémentaires sont disponibles sur demande. 

Lorsque vous serez prêt à rentrer à la maison, inscrivez votre départ de la chambre par 
téléphone ou par message texte. 

Nous prenons des mesures supplémentaires pour vous permettre d’avoir l’esprit tranquille 
pendant votre séjour.



Bien manger pour 
mieux se rencontrer

Nous sommes fiers d’offrir des expériences culinaires mémorables – c’est l’une des choses pour 
lesquelles nous sommes reconnus. Actuellement, cette expérience est un peu différente. 

Stations alimentaires
Les groupes se verront attribuer leur propre station alimentaire, où ils pourront se procurer des 
aliments emballés individuellement, des fruits entiers, du café haut de gamme, du thé, des jus 
et des boissons gazeuses. Dans la mesure du possible, l’emballage utilisé tient compte des 
considérations environnementales.

Variété des aliments
Nos menus sont conçus par des cuisiniers professionnels de L’Académie BMO et sont conçus pour 
répondre aux besoins et aux restrictions alimentaires des invités. 

Aires de restauration
Les invités peuvent retirer leur masque lorsqu’ils mangent et qu’ils boivent, mais ils doivent le 
porter lorsqu’ils interagissent avec le personnel. 

Toutes les aires de repas sont configurées pour faciliter la distanciation physique. Notre personnel 
a reçu une formation sur les protocoles améliorés relatifs au service de restauration et doit porter 
un masque. 

Service de boissons alcoolisées
Il est possible d’obtenir des boissons alcoolisées en en faisant la demande au préalable. Les 
boissons sont servies dans leur contenant d’origine ou dans des verres en plastique jetables.



Se rencontrer 
d’une façon qui 

vous rend à l’aise

Nous sommes conscients que les gens ne sont pas tous à l’aise de reprendre les réunions et les 
événements en personne. C’est pourquoi nous vous permettons d’adapter votre réunion à votre 
convenance. 

Que vous prépariez une réunion d’une demi-journée, une journée de formation immersive ou 
une conférence complexe d’une semaine, notre équipe attitrée travaillera avec vous pour 
planifier le rassemblement qui vous convient. 

Nous disposons de diverses salles de réunion pour accueillir votre groupe en toute sécurité selon 
le nombre de personnes, ainsi que de plusieurs forfaits de réunion en personne, virtuelle et 
hybride pour répondre à vos besoins. 

Nous sommes déterminés à nous assurer que vous pouvez joindre votre auditoire de manière 
significative, même si vous n’êtes pas tous ensemble physiquement.
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